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Jelovica d.o.o., Kidriceva cesta 58, 4220 Skoﬁa Loka, zagotavija, da so njeni izdelki
izdelani v skladu z zahtevami veljavnih standardov in predpisov ter v skladu s tehni¢no
tehnolosko dokumentacijo proizvajalca. Kakovost proizvodov se kontinuirano nadzoruje v
Skladu z Direktivo o gradbenih proizvodih CPD (89/106/EEC).

Garancijski pogoji veljajo za izdelke lesena in les/aluminij okna ter vse police. Za sencila
(Medle d.o.0.) in vhodna vrata (Doors d.0.0.) veljajo garancijski pogoji, ki so objavljena na
spletnih straneh proizvajalca in/ali priloZzena kupljenim izdelkom.

Podjetje Jelovica d.o.0. (v nadaljevanju proizvajalec) nudi 2 - letno splosno garancijo za
lastnosti in funkcionalnost svojih izdelkov - Lesena in les/aluminij okna ter lesena polkna in
police.

Poleg sploSne garancije proizvajalec nudi Se dodatne garancijske pogoje in sicer:

3 - letna garancija velja:

* na obstojnost proti nenaravnim barvnim spremembam na zunanjih lesenih povrSinah
oken in polnilih po barvni karti Jelovica d.o.o.

» za obstojnost proti rjavenju okenskega okovja, ki je v prostoru

*  za obstojnost proti barvnim spremembam in zunanjim razpokam na aluminijastih
okenskih policah

5 - letna garancija za lesena in les/aluminij okna velja:

* na obstojnost proti nenaravnim barvnim spremembam na notranjih lesenih povrSinah
oken in polnilih po barvni karti Jelovica d.o.o.

» zatesnila pri oknih

* za nastajanje rosenja v medstekelnem prostoru izolacijskega stekla

* nadeklarirane lastnosti naroCenega stekla

10 - letna garancija velja:

» za vremensko obstojnost proti nenaravnim spremembam barve in nastajanju razpok na
aluminijastih povrsinah oken, ki so prasno lakirane

» za funkcionalnost okovja za okna, ob upos$tevanju navodil za montazo in vzdrzevanje

» za funkcionalnost kljuk in pololiv ob pravilni montazi in rokovanju

Posamezni primeri so izklju€eni iz 2 — letne splodne garancije in sicer:

1 - letna garancija velja:

»  proti barvnim spremembam, zunanjim razpokam in proti rjavenju pri kljukah ter delih
okovja, ki so na prostem

» Ce kupec zahteva povrSinsko obdelavo oken z brezbarvnimi ali zelo svetlimi premazi, Ki
niso odporni na UV svetlobo

» za ostale stvari, ki niso navedene v drugih to¢kah
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GARANCIJA NE VELJA V NASLEDNJIH PRIMERIH:

» Ceje v ponudbi ali narocilu izrecno navedeno, da proizvajalec za posamezni izdelek ne
nudi garancije

»  Ce bi bilo napako mogoce opaziti pri pregledu izdelka ob prevzemu, pa je kupec ni
uveljavil oz. ni opravil prevzemnega pregleda blaga

» Ce je napaka posledica neprimernega ali nepravilnega vzdrZevanja ali popravila,
neprimerne ali neprevidne uporabe izdelka, neustrezne vgradnje ali sprememb s
posegom nepooblasene osebe,

» Ce kupec zahteva izdelavo oken, vrat in ostalih izdelkov v izvedbah in dimenzijah, ki jih
ne priporoca proizvajalec, stroka ali proizvajalec okovja

» Ce so bili izdelki vgrajeni v objekt s sveZimi zidovi in ni bilo zagotovljenega ustreznega
prezraCevanje/izsuSevanja prostora med izgradnjo objekta oziroma je bilo le to preve¢
intenzivno

» Ce so bili izdelki izpostavljeni vlagi visji od 60%

+ Ce je kupec malomarno in nestrokovno ravnal z izdelkom

»  Ce niso bili opravljeni redni vzdrzevalni pregledi (glej str 5)

» v primerih, ko so nastale poSkodbe zaradi mehanskih in kemi¢nih vplivov na povrsino
(udarcev, odrgnin, €¢iS€enja), nestrokovne in nasilne uporabe ali preobremenitve oken
in vrat

» Ce gre za poskodbe, ki so nastale zaradi neustreznega skladiS€enja in ravnanja z
izdelki

* v kolikor so na izdelku povzro¢ene mehanske in kemi¢ne poskodbe povrSinske
obdelave, ki bi nastale zaradi napac¢no uporabljenih lepilnih trakov, zaradi nanaSanja
fasade ali uporabe agresivnih €istilnih sredstev

* v kolikor so na izdelku odrgnine in posSkodbe, ki so nastale pri transportu in skladis€enju
pred montazo ali pri sami montazi, Ce je bila le-ta organizirana v reziji kupca

» Ce so bila na izdelkih opravljena kakrSnakoli popravila ali sanacije s strani kupca ali
tretje osebe, ki ni pooblas¢ena s strani proizvajalca

» Ce gre za spremembe videza povrSine, ki so posledica onesnazevanja

» Ce so bili izdelki poSkodovani zaradi to€e, ognja, vloma, viharja ali druge naravne
nesrece

» Ce montaza izdelkov ni bila opravljena s strani proizvajalca ali pooblas¢enega mon-
tazerja Jelovice

» Ce so bila za Cis€enje in vzdrZzevanje uporabljena sredstva, ki jih proizvajalec ne
priporoca

» Ce so bili izdelki izpostavljeni delovanju slane morske vode ali drugim agresivnim
vplivom

» Ce gre za napake v steklu, ki niso dobro vidne z razdalje 1 metra v skladu s Smernica-
mi za vizualno ocenjevanje kakovosti stekel za uporabo v gradbeniStvu

» Ce gre za lom stekla, ki je posledica fizicne poSkodbe ali klimatske obremenitve

» Ce gre za estetske pomanijkljivosti, ki so dovoljene v okviru standardov Jelovice po
priporocilih ZdruZenja proizvajalcev oken (VFF Merkblat) — pravilo 3 metrov

» Ce gre za obrabo ali lom okovja, ki je posledica fizi€ne poSkodbe ali prepiha
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» Ce gre za napake v lesu, ki so dovoljene po standardu EN 942, ki opredeljuje kakovost
lesa za stavbno pohistvo

» Ce gre za okna in vrata, obdelana z izredno temnimi lazurami ali prekrivnimi premazi, ki
povzroC€ajo prekomerno segrevanje lesa,

+ Ce gre za premaze in lesene dele oken in vrat, ki na zahtevo kupca povrsinsko niso
dokon¢no obdelana,

» Ce gre za oljene lesene povrsine,

» (e gre za barvna odstopanja med vzor¢no ploS¢ico iz barvne karte in/ali posameznimi
deli oken in vrat, ki so posledica razli¢nih sarz premazov, naravne strukture lesa ter
razlicne sposobnosti vpijanja premazov pri lazurni obdelavi

» Ce gre za zaCasni pojav na povrSini premaza kot so vodni madeZi in izpiranje barve

»  priizvedbi izdelkov v drevesni vrsti macesna, v kolikor je le-ta priSel v stik z apnom in
so na izdelku nastali temni madeZi, ki jih ni mogoCe odstraniti

» Ce gre za okvare in poskodbe, ki so posledica drugih pomanjkljivosti, le te pa niso bile
pravoCasno odpravljene, oziroma pisno javljene dobavitelju v 15 dneh od nastanka

» pri dodatnem ali ponovnem narocilu barvne razlike niso predmet reklamacij

* ob neupostevanju »Navodil za transport, skladi$enje, vgradnjo, uporabo in vzdrzevan-
je«.

Garancijski rok za¢ne teci z dnevom izrocitve blaga kupcu.

Garancija ne izklju€uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti proizvajalca za napake
na blagu.

Garancija se lahko uveljavlja le kadar je izdelek v celoti placan.

Proizvajalec se obvezuje, da bo v garancijskem roku na svoje stroske odpravil
morebitne napake ali okvare na osnovi dogovora s kupcem, upostevajo¢ dolocbe
Zakona o varstvu potrosSnikov.

V pisni prijavi je potrebno navesti natan¢en naslov kupca, telefonsko Stevilko, opisati
napako, priloziti slike in fotokopijo dobavnice ali racuna ter garancijski list. Proizvajalec
jaméi, da bo v €asu trajanja garancijskega roka zagotovil servisno vzdrZzevanje in potrebne
nadomestne dele. Proizvajalec bo tudi po poteku garancijskega roka proti placilu zagotavl-
jal popravilo, vzdrzevanje in nadomestne dele izdelkov v skladu z veljavno zakonodajo.

Vsa dodatna dela, ki jih na izdelku izvaja kupec ali nepooblasena oseba in lahko vplivajo
na kvaliteto in funkcionalnost izdelka izklju€ujejo garancijo. Servisiranje takih izdelkov bo
proizvajalec opravil na zahtevo in proti placilu naro€nika.

Dodatna pojasnila

Alumini
Ima temperaturno dilatacijo. Zaradi tega funkcionalnost, konstrukcija in varnost izdelka ni

zmanj8ana, pojavijo pa se lahko minimalne reze, ki pa niso predmet reklamacije.

CE = ul M MINERGIE



J E I.U VI CA Pionirji lesenih domov

Kakovost lesa
NaSsi izdelki ustrezajo standardu DIN EN 942, ki opredeljuje kakovost lesa za stavbno
pohistvo.

Barvne lestvice
Barvne karte in reklamno gradivo nudijo informativno predstavitev barvnega tona. Zato
razlike, ki izhajajo iz lesa kot naravnega materiala, niso predmet reklamacije.

LES JE NARAVNI MATERIAL IN ZATO NJEGOVE NARAVNE LASTNOSTI (BARVNE
SPREMEMBE, RAZLICNE TEKSTURE, GRCE) NE MOREJO BITI PREDMET REKLAM-
ACIJE

SERVISIRANJE

Popravila stavbnega pohistva lahko v garancijskem roku opravi samo strokovnjak proizva-
jalca Jelovica d.o.o0. oz. od njega pooblasceni serviser, sicer veljavnost garancije preneha.

Vse izdelke Jelovica d.o.o. je potrebno na dve leti pregledati in po potrebi ustrezno in
strokovno popraviti z originalnimi deli. Pladljiv servis opravi serviser Jelovica d.0.0. 0z. nas
pooblasceni serviser. Vsak servisni poseg je potrebno vpisati na garancijski list. Samo z
izpolnjenim garancijskim listom je mogoce uveljavljati celotno garancijo za vse izdelke.

Kontakti za servis:

Jelovica d.o.o.,

Kidriceva 58, 4220 Skofja Loka
Tel.: 04 5183 526

E - naslov: servis@jelovica.si

Nastavitev okovja:

Datum: Podpis:
Servis:
Datum: Podpis:
Servis:
Datum: Podpis:
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